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Dos Arroyos S.A| Politicas de Privacidad.

Dos Arroyos S.A estd comprometida con la proteccion de la privacidad de nuestros clientes y
partes interesadas, y asumimos nuestras obligaciones en materia de proteccion de Datos
Personales con la maxima seriedad. Esta politica de privacidad establece los Datos Personales
que recolectamos, la forma en la que los tratamos, y el periodo de tiempo en que los conservamos,
ademas establece ciertos detalles sobre tus derechos como titular de los Datos Personales
compartidos (la ‘Politica de Privacidad’). Esta Politica de Privacidad aplica en la medida en la
que seas cliente o usuario de nuestros servicios, en conjunto con cualesquier Términos y
Condiciones y otros documentos contractuales, incluyendo, entre otros, cualesquier contratos que
hayamos celebrado contigo. Nos reservamos el derecho a expedir politicas separadas,
relacionadas con otras partes relacionadas relevantes como por ejemplo nuestros empleados,
proveedores y/ 0 nuestros socios comerciales. En la medida en la que no seas una parte interesada,
cliente o usuario de nuestros servicios, pero utilices nuestro sitio web, esta Politica de Privacidad,
conjunto con nuestra Politica de Cookies, te resultara aplicable. Si no aceptas estas politicas,
suspende inmediatamente el uso de nuestro sitio web. Hemos disefiado nuestro sitio web para que
puedas navegar y usarlo sin necesidad de proporcionar Datos Personales, sujeto unicamente a
ciertos datos que pueden ser recolectados mediante el uso de cookies. Los usos de las palabras
‘nosotros’ y ‘nuestro’ dentro de esta Politica de Privacidad hacen referencia a Dos Arroyos S.A,
una Sociedad Andénima constituida bajo la Ley General de Sociedades N 19.550 y registrada
en la Ciudad de Posadas bajo el numero de registro 32, con domicilio social en Félix de Azara
1672, Posadas Misiones Argentina. En esta Politica de Privacidad, se entiende por datos
personales a informacion de cualquier tipo referida a personas humanas o juridicas determinadas
o determinables (‘Datos Personales’), es decir cualquier informacion relacionada contigo como
una persona humana o juridica identificada o identificable (‘Titular de los Datos Personales”’).
Una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente,
mediante referencia a un identificador tal como un nombre, un identificador en linea o a uno o
mas factores especificos de tu identidad fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural
o social. Para evitar dudas, el término Datos Personales no incluye informacion a partir de la cual
no se te puede identificar (referida simplemente como datos, datos no personales, datos anénimos
o datos no identificados). Asimismo, se entenderd por ‘Tratamiento’ cualquier operacion o
conjunto de operaciones realizadas sobre los Datos Personales o sobre un conjunto de Datos
Personales, sea o no por medios automatizados, tales como recoleccion, registro, organizacion,
estructuracion, almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta, uso, divulgacion
por transmision, difusion o de cualquier otra manera poner a disposicion, alineacién o
combinacion, restriccion, supresion o destruccion. El usuario, en su caracter de titular de la
informacion personal, presta su consentimiento libre, expreso e informado para la recoleccion y
tratamiento de su informacion personal con el alcance y en los términos establecidos en la presente
politica, constituyendo con su consentimiento un acuerdo legal, valido y vinculante con Dos
Arroyos S.A. Su acceso a la Plataforma, su registracion en la Plataforma y la contratacion y uso
de los servicios implica consentimiento expreso, libre e informado para la inclusion, uso y
tratamiento de sus datos personales por Dos Arroyos S.A. La falta de comunicacion formal del
desacuerdo con los presentes, implicaran su expreso consentimiento con la extension, modalidad
y pautas fijas.
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1. ;Cémo recolectamos tu informacién?
Recolectamos tu informacién cuando:

- Te pongas en contacto con nosotros a través de la Plataforma o por otros medios directos de
comunicacion electronica;

- Interactiies con nosotros o nuestros Servicios;
- Celebres un contrato con nosotros (por ejemplo, para usar nuestros Servicios);

- Nos des instrucciones relacionadas con tu cuenta y/o e-Billetera; y/o Establezcas cualquier otra
relacion con nosotros o interactues con nosotros o nuestros Servicios.

2. Tipo de informacion que recolectamos.

La informacion personal que recolectamos incluird tu: nombre; domicilio; correo electronico;
numero telefonico; fecha de nacimiento; nacionalidad; credenciales de identidad o pasaporte;
numero de identificacion fiscal y/o cualquier otro numero de identidad emitido por un gobierno;
detalles de empleo o actividades de negocios; detalles financieros incluyendo detalles sobre
salario, ingresos y tu empleador; fuente de ingresos; ubicacion; informaciéon del dispositivo;
detalles biométricos; firma electronica; y cualquier clave publica que compartas con nosotros;
comunicaciones; codigos de restablecimiento de autenticacion de doble factor (2FA por sus siglas
en inglés); nombres de beneficiarios familiares; y/o informacion sobre como usas nuestro sitio
web o cualquier otra informacion requerida por la las leyes aplicables. También podriamos
solicitarte que proporciones pruebas de tu identidad, como copia de tu identificacion, licencia de
conducir, comprobantes de domicilio o de ingresos o cualquier otra identificacion correspondiente
emitida por una jurisdiccion no prohibida. Estamos obligados a pedirte esta informacion para
cumplir con la legislacion de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(‘PLD/FT’) que nos resulte aplicable. Ademads, automaticamente recolectaremos la siguiente
informacion cuando uses nuestra Plataforma: El tipo de dominio que usas para conectarse al
Internet; la direccion IP asignada; tu ubicacion; tu informacion de acceso; la fecha y hora de
acceso a la Plataforma y otros datos relacionados al historial; ubicacion; interfaces de
programacion de aplicaciones (APIs por sus siglas en inglés); las paginas visitadas;
identificadores de dispositivo unicos; el tipo de navegador usado; y el sistema operativo y/o
plataforma usada; el motor de busqueda usado y las palabras clave usadas para encontrar la
Plataforma; y otra informacién identificadora similar para comunicaciones con la Plataforma, de
acuerdo a lo dispuesto por nuestra Politica de Cookies y este documento.

Esta informacion se recopilara en forma directa al registrarse en la Plataforma y es necesaria para

identificarte como usuario y a fin de utilizar los servicios para el fin de que fueron disefiados.
También se recopilara informacion mediante contacto via correo electronico, formulario de
contacto y otro medio mediante los canales de atencion informados, al mantener contacto con Dos
Arroyos S.A.

3. ;Como usamos tu informacion personal?
Usamos tu informacién personal en relacion con las siguientes finalidades:
- Prestacion de servicios y administracion.
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- Para brindarte la informacion, los productos y los Servicios que nos has solicitado.
- Para realizar cualquier transaccion y/o operacion que realices con tu e-Billetera y/o Fondos.
- Para cobrar cualquier cobro pendiente de pago que pudieras tener con nosotros.
- Para cumplir cualquier obligacion contractual que tengamos contigo; y/o
- Para cumplir una obligacion legal o regulatoria.
Mejoras a los Servicios

- Para garantizar que el contenido de nuestra Plataforma te sea prestado de la manera mas
eficiente;

- Para administrar nuestra Plataforma y para la administracién y -operaciones internas del
negocio, incluyendo servicio técnico, andlisis de datos, pruebas, investigacion y para fines
estadisticos y de encuestas; para ponernos en contacto contigo con fines de atencion al cliente y
cualquier otra razon que consideremos necesaria;

- Para informarte sobre cambios en nuestros servicios; y/o
- Como parte de nuestros esfuerzos por mantener nuestro sitio seguro y protegido.
4. ;Por qué y cuando compartimos tu informacion?

Podremos compartir tus Datos Personales con terceros (incluyendo subsidiarias, afiliadas, a
cualquier persona humana o juridica que pudiera estar vinculada con Dos Arroyos S.A. y/u otras
entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial) si consideramos que compartir tus Datos
Personales se encuentra ajustado a derecho, va de acuerdo con, o es obligatorio en virtud de,
cualquier relacion contractual contigo o nuestra, es requerido por la legislacion aplicable, por los
organos regulatorios en la materia o solicitada mediante cualquier proceso legal. No autorizamos
a dichos terceros a revelar o divulgar tus datos personales salvo para aquellos usos que sean
estrictamente necesarios para la prestacion de los servicios en nuestro nombre, o para dar
cumplimiento a obligaciones legales. Podremos ademds estar obligados, por Ley o por un
Tribunal, a revelarle a las autoridades regulatorias o policiales correspondientes, y/u otras
autoridades competentes, cierta informacion tuya o de cualquier acuerdo que tengamos contigo.
También divulgaremos informacion sobre ti a las autoridades en la medida en la que estemos
obligados a ello conforme a la legislacion aplicable. De igual forma, es posible que necesitemos
compartir tu informacion para ejercer, mantener a salvo o aplicar nuestros derechos legales.
Ademas, tus Datos Personales podran ser compartidos y tratados por nosotros y/u otros miembros,
subsidiarias o afiliadas del grupo de sociedades a la que pertenecemos, agentes, vendedores,
asesores o proveedores, asi como cualesquier otros terceros proveedores de servicios que prestan
ciertos servicios en nuestro nombre (por ejemplo, proveedores de servicios subcontratados,
asesores juridicos externos, instituciones financieras, etc.). Dichos terceros tendran acceso a tus
Datos Personales unicamente para fines de prestar los servicios y satisfacer las finalidades
especificadas en el acuerdo pertinente, o para cumplir con la legislacion aplicable y para ningun
otro proposito. Estos terceros no tienen permitido usar tu informacion personal para sus propios
fines, y solo pueden tratarla conforme a nuestras instrucciones. Requerimos que estos terceros
adopten medidas de seguridad que sean consistentes con las protecciones especificadas en esta
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Politica de Privacidad y la legislacion aplicable. Ademads, podremos transferir tu informacion
personal a un tercero como parte de la venta de algunos, o todos, nuestros negocios y activos o
como parte de alguna restructuracion o reorganizacion del negocio, o si estamos obligados a
divulgar o compartir tus Datos Personales para cumplir una obligacion legal. Sin embargo,
tomaremos medidas para asegurar que tus derechos de privacidad sigan siendo protegidos. En el
caso de transferir tus Datos Personales a terceros paises que no posean legislacion adecuada en
materia de proteccion de Datos Personales, ya sea para la realizacion de las finalidades arriba
descritas o por una obligacion legal o contractual, tomaremos medidas para asegurar que tus
derechos de privacidad sigan siendo protegidos seglin lo estipulado en esta Politica de Privacidad.
Para realizar estas transferencias utilizaremos las clausulas modelo establecidas en la Disposicion
60/2016 emitida por la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (‘AAIP’).

5. ;Por cuanto tiempo conservamos tu informacion?

Conservamos tu informacion sélo durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines
para los cuales tratamos la informacién, conforme a lo sefialado en esta Politica de Privacidad.
Los registros pueden conservarse en diversos formatos multimedia (fisicos o electronicos). Los
plazos de conservacion son determinados con base en el tipo de registro, la naturaleza del registro
y la actividad de las obligaciones legales o regulatorias aplicables a dichos registros.
Normalmente, los Datos Personales recolectados en cumplimiento de nuestras obligaciones
legales son conservados durante 5 afios. Cuando los Datos Personales son recolectados en virtud
de un contrato o antes de la creacion de un contrato, se conservan durante 6 afios después de la
terminaciéon del mismo de acuerdo con nuestros intereses legitimos y con la finalidad de
defendernos contra cualquier reclamacion legal que pueda ser promovida en nuestra contra. Sin
embargo, podemos conservar tus Datos Personales durante periodos mas largos cuando dicha
accion sea necesaria para cumplir una obligacion legal a la que estamos sujetos, o para proteger
tus intereses vitales o los intereses vitales de otra persona fisica, cuando tenemos interés legitimo
para hacerlo o asi nos sea requerido por alguna autoridad judicial.

6. Medidas de Seguridad.

Tenemos medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas adecuadas para impedir que tu
informacidn sea accidentalmente extraviada, utilizada o accedida sin autorizacion, alterada o
divulgada. Hemos tomado importantes precauciones para garantizar la seguridad de tus datos. Los
Datos Personales se mantendran con estricta confidencialidad y reserva. Ademas, limitamos el
acceso a tus Datos Personales unicamente a aquellos empleados, agentes, contratistas y otros
terceros que tengan necesidad de conocerlos para desempenar sus funciones contractuales. En
esos casos, los sujetos referidos unicamente trataran tus Datos Personales por nuestras
instrucciones, y estdn sujetos a la obligacion de confidencialidad y a la obligacion de
cumplimiento de los procedimientos de proteccion de datos aqui descritos. Hemos preparado
procedimientos para manejar cualquier sospecha de violacion a las obligaciones de proteccion de
tus Datos Personales y, cuando tengamos la obligacion legal de hacerlo, te notificaremos ati y a
cualquier autoridad aplicable sobre cualquier incumplimiento. Sin perjuicio de ello, como las
medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables, no pudiéndose garantizar su seguridad
en forma total, Dos Arroyos S.A. no puede garantizar que la informacion transmitida a través de
la Plataforma se encuentre completamente segura, con lo cual asumes ese riesgo, que declaras
conocer y aceptar mediante la aceptacion de la presente Politica. Dos Arroyos S.A. no es
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responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos, ni por su
utilizacion por personas no autorizadas ni de la indebida utilizacion de la informacion obtenida
por esos medios.

7. Decisiones automatizadas.

No usamos métodos de toma de decisiones automatizadas (incluyendo el perfilado), salvo cuando
efectuemos perfilado de riesgo respecto de nuestros clientes para cumplir con la legislacion
aplicable de prevencion de lavado de dinero. Esto significa que la toma de decisiones no es
realizada por robots o computadoras, y por lo tanto no es ‘automatizada’. Sin embargo, ciertos
terceros pudieran usar ciertas herramientas o software de toma de decisiones automatizadas. No
somos responsables de las practicas de privacidad de otros y tomaremos las medidas razonables
para hacer de tu conocimiento dicha toma de decisiones automatizadas, pero se recomienda
familiarizarse con las practicas de privacidad de cualesquier terceros con quienes celebres algun
contrato o te encuentres relacionado.

8. Los Derechos sobre tus Datos.

Tienes ciertos derechos conforme a lo dispuesto por la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos
Personales (‘LPDP’);

8.1. Derecho a la Informacion y acceso.

Tienes el derecho a ser informado sobre como tratamos tus Datos Personales, asi como el origen
de los mismos, estableciéndose en esta Politica de Privacidad nuestra obligacion de
proporcionarte dicha informacion. Podras acceder a tus datos al entrar a tu perfil, donde se
encontrara disponible toda la informacion atinente a tu cuenta.

8.2. Derecho de rectificacion.

Tienes el derecho a la rectificacion de tus Datos Personales inexactos, y a que se completen los
Datos Personales sobre ti. También puedes solicitar que se restrinja el tratamiento de dicha
informacién. La exactitud de tu informacion es importante para nosotros. Si no deseas que tus
Datos Personales sean usados conforme a lo estipulado en esta Politica de Privacidad, o necesitas
informarnos sobre cualesquier cambios en tus Datos Personales, o deseas obtener informacion
adicional sobre la manera en la que recolectamos tus Datos Personales, favor de ponerte en
contacto con nosotros usando los datos que se indican en esta Politica de Privacidad.

8.3. Derecho de supresion (derecho a ser ‘olvidado’).

Tienes el derecho de solicitar la supresion de tu informaciéon personal. La supresion de tu
informacion personal no procedera cuando la misma pudiese causar perjuicios a derechos o
intereses legitimos de terceros, o cuando existiera una obligacion legal de conservar los datos.
Cumpliremos con la solicitud de supresion sin demora y en la medida de nuestras capacidades,
salvo cuando se deba seguir conservando para:

- El ejercicio del derecho de libertad de expresion e informacion;

- Cumplir una obligacion legal conforme a las leyes de la Republica Argentinau otra legislacion
aplicable;
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- Para el cumplimiento de una tarea realizada en interés publico; para cumplir un objetivo de
interés publico, fines de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos, en ciertas
circunstancias; y/o

- Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.
8.4. Derecho a retirar tu consentimiento.

Cuando la base legal para el tratamiento de tu informacion personal es tu consentimiento, tienes
derecho a revocar dicho consentimiento en cualquier momento, poniéndote en contacto con
nosotros usando los datos que se indican en esta Politica de Privacidad.

8.5. Levantar una queja sobre como hemos manejado tus Datos Personales

Si desea levantar una queja sobre como hemos manejado tus Datos Personales, puedes ponerte en
contacto con nosotros usando los datos que se indican en esta Politica de Privacidad. Para dar
cumplimiento a dichas quejas y/o solicitudes, el titular de los datos deberd acompanar el
formulario que se corresponda con su peticion (Acceso a los datos, rectificacion, actualizacion o
supresion de datos personales incluidos en bancos de datos) junto con copia de su DNI a la
direccion de correo electronico: crypto.2arroyos@gmail.com , Dos Arroyos S.A. dara tratamiento

al requerimiento realizado.
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